Datenschutzerklarung

vom 04.11.2020

Wir nehmen den Schutz lhrer persoénlichen Daten ernst und halten uns an die Regeln der
jeweils geltenden Datenschutzgesetze, insbesondere EU-Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO) und Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), sowie dieser Datenschutzhinweise.
Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer nur, soweit diese zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte, Leistungen, Angebote
etc. erforderlich sind.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen.

Die Datenschutzhinweise geben lhnen einen Uberblick dartiber, welche Art von
personenbezogenen Daten zu welchem Zweck verarbeitet werden. Ferner wird in diesen
Datenschutzhinweisen angegeben, wie wir den Schutz |Ihrer personenbezogenen Daten
sicherstellen.

1. Name und Kontaktdaten des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen

Diese Datenschutz-Information gilt flr die Datenverarbeitung durch den folgenden
Verantwortlichen:

Christian Schneller

Auf der Trath 21
92436 Bruck

Telefon: 09434 203933

E-Mail: info@seifenvilla.de

Website: www.seifenvilla.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener
Daten sowie Art und Zweck von deren Verwendung

a) Bei dem Besuch unserer Website

Sie kdnnen unsere Website www.seifenvilla.de besuchen, ohne dass Sie uns
Informationen zu Ihrer Person (wer Sie sind) mitteilen missen.
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Bei einer solchen rein informatorischen Nutzung unserer Website, d.h., wenn Sie sich
nicht registrieren oder uns anderweitig Informationen zu lhrer Person Ubermitteln, erheben
wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt. Bei
einem Aufrufen unserer Website www.seifenvilla.de werden durch den auf Ihrem Endgerat
zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer
Website gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Lodfile
gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur
automatisierten Loschung gespeichert:

* IP-Adresse des anfragenden Rechners,

*  Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

*  Name und URL der abgerufenen Datei,

*  Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

* verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name
Ihres Access-Providers, Sprache und Version der Browsersoftware

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

*  Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
*  Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

e  Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) EU-DSGVO.
Unser berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In
keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rickschlisse auf Ihre
Person zu ziehen.

Daruber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies ein. Cookies richten auf
Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Nahere Erlauterungen dazu
erhalten Sie unter der Ziffer 5 dieser Datenschutzhinweise.

b) Bei Nutzung unseres Webshops

Bei Nutzung unseres Webshops, z.B. durch die Abgabe lhrer Angebote, durch lhre
Annahme unserer Angebote, durch lhre Registrierung oder durch sonstige
Kommunikation, verarbeiten wir die von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten
ausschlieBlich zu dem Zweck der Vertragsanbahnung oder Vertragserfullung.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) EU-DSGVO.
Hiernach ist die Datenverarbeitung zum Abschluss oder zur Erflllung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchflhrung vorvertraglicher
Malnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen, erforderlich.
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Bei der Nutzung unseres Webshops werden folgende von Ihnen Ubermittelten
personenbezogenen Daten von uns verarbeitet:

e  Vor- und Nachname (bei Unternehmen: Firma)

*  Anschrift

*  Telefonnummer (Festnetznummer und/oder Mobilfunknummer)
e Telefaxnummer (nur sofern vorhanden)

 E-Mail-Adresse

. IBAN (nur sofern zur Abwicklung der Zahlungen erforderlich)

*  Kreditkartennummer nebst Prufziffer (nur sofern zur Abwicklung der Zahlungen
erforderlich)

Browser (Typ, Version)

* verwendetes Betriebssystem

* Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

*  Hostname des zugreifenden Rechners ( Ihre IP Adresse)

*  Datum und Uhrzeit der Serveranfrage.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck der Erflllung der vertraglichen
Verpflichtungen, insbesondere zur Versendung der Ware, zur Abwicklung der Bezahlung
inkl. Rechnungsstellung, zur Bearbeitung evtl. Gewahrleistungsanspriche sowie zu
jedweder jeweils damit zusammenhangender Korrespondenz mit lhnen.

Sie konnen ferner freiwillig ein Kundenkonto anlegen, in dem wir lhre personenbezogenen
Daten fur spatere weitere Einkaufe speichern kdnnen. Bei Anlegung eines Accounts unter
»,Mein Konto“ werden die dort von Ihnen angegebenen Daten widerruflich gespeichert. Alle
weiteren Daten, inklusive lhres Nutzerkontos, konnen Sie im Kundenbereich stets I6schen.

c) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Damit Sie uns Ihre Fragen, Anmerkungen, Kommentare etc. zusenden kénnen, haben wir
auf der Website ein Kontaktformular bereitgestellt. Fir dessen Nutzung sind die Angabe
Ihrer E-Mail-Adresse und Ihres Namens zwingend erforderlich, damit wir wissen, wem wir
antworten mussen; weitere Angaben kdnnen Sie freiwillig machen.

Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Ihre freiwillig erteilte Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a) EU-DSGVO).

Die fUr die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen
Daten werden nach Erledigung der von lhnen gestellten Anfrage geldscht.



d) Bei Anmeldung fiur unseren Newsletter

Sofern Sie ausdrucklich eingewilligt haben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) EU-DSGVO), kdnnen
Sie unseren Newsletter beziehen, in dem wir Sie Uber aktuelle Angebote aus dem Bereich
der Waren und/oder Dienstleistungen informieren. Die in dem Newsletter beworbenen
Waren und/oder Dienstleistungen sind in der Einwilligungserklarung benannt.
Pflichtangabe fur den Erhalt des Newsletters ist ausschlielich Ihre E-Mail-Adresse. Die
Angabe weiterer, gesondert markierter Daten ist freiwillig und wird verwendet, um Sie
personlich ansprechen zu konnen.

Fur die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir das sog. Double-Opt-In-
Verfahren. Dies bedeutet, dass wir Ihnen nach lhrer Anmeldung eine E-Mail-Nachricht an
die angegebene E-Mail-Adresse senden, in welcher wir Sie um Bestatigung bitten, dass
Sie den Versand des Newsletters wiinschen. Wenn Sie lhre Anmeldung nicht innerhalb
von 24 Stunden bestatigen, werden lhre Informationen gesperrt und nach einem Monat
automatisch geldscht. Dartber hinaus speichern wir jeweils |Ihre eingesetzten IP-Adressen
und Zeitpunkte der Anmeldung und Bestatigung. Zweck des Verfahrens ist, lhre
Anmeldung nachweisen und ggf. einen moglichen Missbrauch lhrer persénlichen Daten
aufklaren zu kdnnen.

Die Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist lhre freiwillig erteilte Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) EU-DSGVO).

lhre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters kénnen Sie jederzeit widerrufen und
den Newsletter abbestellen. Zu diesem Zweck kdnnen Sie lhren Abmeldewunsch per E-
Mail-Nachricht an die E-Mail-Adresse info@seifenvilla.de senden.

e) Verarbeitung aufgrund berechtigter Interessen

Soweit dies fur unsere Geschaftszwecke erforderlich ist, verarbeiten wir Ihre Daten —
abgesehen von der Vertragsanbahnung oder Vertragserfullung sowie einer von lhnen
ausdrucklich erteilten Einwilligung — zur Wahrung berechtigter Interessen unseres
Unternehmens, es sei denn, dass eine Abwagung im Einzelfall ergibt, dass |hre
berechtigten Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen (vgl. Art 6 Abs. 1 lit. f) EU-DSGVO). Zu berechtigten Interessen
unseres Unternehmens gehort:

» Direktwerbung, es sei denn, dass Sie der Nutzung |hrer personenbezogenen Daten
widersprochen haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt. Insbesondere erfolgt, ohne |hre
ausdruckliche Einwilligung, keine Weitergabe an Dritte, z.B. zu Zwecken der Werbung.

Wir geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

 Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) EU-DSGVO ausdruckliche Einwilligung dazu
erteilt haben;
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 dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) EU-DSGVO fur die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist, z.B. an Kreditinstitute zur
Abwicklung der vertraglich vereinbarten Zahlungen, an Versand- und
Transportunternehmen zu Zwecken des Warentransportes inkl. der
Sendungsverfolgung, bei Nichterflllung von vertraglich vereinbarten Zahlungen zu
Zwecken der Rechtsdurchsetzung an Rechtsanwalte und
Rechtsdienstleistungsunternehmen,;

e furden Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) EU-DSGVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht; oder

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) EU-DSGVO zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist und kein Grund
zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an
der Nichtweitergabe |hrer Daten haben.

*  Wir bieten u.a. die Bezahlung via PayPal an. Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist
die Fa. PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg, (kurz: ,PayPal“). Sofern Sie Zahlungen mittels PayPal vornehmen
wollen, geben wir im Rahmen der vertraglichen Zahlungsabwicklung (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b) EU-DSGVO) Ihre folgenden personenbezogenen Daten (Anrede, Vor-
und Nachname, bei Unternehmen: Firma, Anschrift (Stral3e, Hausnummer,
Postleitzahl, Ort, Land), Telefonnummer (Festnetznummer und/oder
Mobilfunknummer) und E-Mail-Adresse) an PayPal weiter. Weitere Informationen zu
der Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten durch PayPal finden Sie in den
PayPal-Datenschutzgrundsatzen, die unter https://www.paypal.com/de/webapps/
mpp/ua/privacy-full abrufbar sind.

4. Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien,
die Uber Ihren Internetbrowser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (z.B. PC,
Laptop, Tablet, Smartphone 0.a.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen.
Cookies richten auf Inrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner
oder sonstige Schadsoftware. In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich
jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies
bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient u.a. dazu, die Nutzung unseres Angebots flr Sie
angenehmer zu gestalten. So setzen wir Cookies ein, um zu erkennen, ob Sie einzelne
Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer
Seite automatisch geléscht. Darliber hinaus setzen wir zur Optimierung der
Benutzerfreundlichkeit Cookies ein, die fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf
Ihrem Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere
Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, ob Sie bereits bei uns waren
und welche Eingaben und Einstellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal
eingeben zu mussen.

Es ist zu unterscheiden zwischen Cookies, die unbedingt erforderlich sind, um die Dienste
auf dieser Website zur Verfugung zu stellen (notwendige Cookies), und solchen, die
hierflr nicht unbedingt erforderlich sind (nicht notwendige Cookies).
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Ohne die Verwendung der notwendigen Cookies funktioniert diese Website nicht
ordnungsgemal. Solche Cookies werden ausschlieRlich von uns verwendet (sog. First
Party Cookies) und samtliche Informationen, die in diesen Cookies gespeichert sind,
werden nur an diese Website gesendet.

Notwendige Cookies werden unabhangig von der Erteilung lhrer Einwilligung verwendet.
Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung sind in diesem Fall unsere berechtigten
Interessen, d.h., unser Interesse an der Analyse, Optimierung und dem wirtschaftlichen
Betrieb unserer Website und unseren Leistungen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) EU-DSGVO).

Von uns verwendete nicht notwendige Cookies lassen sich in die Kategorien Praferenz,
Statistik und Marketing unterteilen. Marketing-Cookies werden von externen Unternehmen
verwendet (sog. Third Party Cookies), um Informationen Uber die Ihnen besuchten
Websites zu sammeln, um z. B. zielgruppenorientierte Werbung zu erstellen.

Nicht notwendige Cookies werden erst nach Erteilung Ihrer Einwilligung verwendet. Indem
Sie in einem von uns auf dieser Website zur Verfugung gestellten sog. Consent-Tool lhre
Einwilligung zur Verwendung der dort aufgeflhrten und von Ihnen ausgewahlten Cookies
erteilt haben, stimmen Sie der Verwendung dieser Cookies zu. Die Rechtsgrundlage fur
die Datenverarbeitung ist in diesem Fall Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) EU-
DSGVO).

Ihre Cookie Einstellungen kdnnen Sie jederzeit individuell anpassen, indem Sie im
Consent-Tool einzelne Cookies — mit Ausnahme der notwendigen Cookies — aktivieren
oder deaktivieren. Das Content-Tool konnen Sie hier aufrufen: Cookie-Richtlinien

Sie kdnnen lhren Webbrowser so einstellen, dass das Speichern von Cookies auf lhrem
Endgerat generell verhindert wird bzw. Sie jedes Mal gefragt werden, ob Sie mit dem
Setzen von Cookies einverstanden ist. Einmal gesetzte Cookies konnen Sie jederzeit
wieder I6schen. Wie dies funktioniert, wird in Hilfe-Funktion des jeweiligen Webbrowsers
beschrieben.

Eine generelle Deaktivierung von Cookies kann evtl. zu Funktionseinschrankungen dieser
Website fuhren.

5. Speicherdauer und Datenloschung

Ihre personenbezogenen Daten werden insbesondere geldscht, sobald sie fur die Zwecke,
fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind
(Art. 17 Abs. 1 lit. a) EU-DSGVO). Hiernach werden die Daten geldscht, es sei denn, dass
z.B. die Speicherung zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung
nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt
(Art. 17 Abs. 3 lit. b) EU-DSGVO), oder zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen erforderlich ist (Art. 17 Abs. 3 lit. ¢) EU-DSGVO). Eine rechtliche
Verpflichtung stellen die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten dar, z.B. besteht nach § 147
Abs. 1 Nr. 4, Abs. 3 S. 1 AO eine Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren bei Daten der
Buchhaltung inkl. Bestellungs- und Zahlungsdaten sowie nach § 257 Abs. 1 Nr. 2, 3, Abs.
4 HGB eine Aufbewahrungsfrist von 6 Jahren bei Handelskorrespondenz, z.B. E-Mail-
Nachrichten. Wahrend der Dauer der Aufbewahrungspflichten werden die Daten gesperrt,
nach deren Ablauf erfolgt die Loschung.
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6. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht,

gemal Art. 7 Abs. 3 EU-DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit
gegenuber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung,
die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfUhren darfen. Die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt von lhrem
Widerruf unberuhrt;

gemal Art. 15 EU-DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierbei kdnnen Sie Auskunft Uber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empfangern, gegenuber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden,
die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren
Einzelheiten verlangen;

gemald Art. 16 EU-DSGVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

gemal Art. 17 EU-DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Ausubung des Rechts auf freie Meinungsaul3erung und Information, zur Erfullung
einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grunden des o6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausltbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich
ist;

gemald Art. 18 EU-DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von
Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Léschung
ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen
oder Sie gemal} Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben;

gemal Art. 20 EU-DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren
Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen;

gemal Art. 77 EU-DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren.
Zustandige Aufsichtsbehdrde ist der Landesdatenschutzbeauftragte des
Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Ubersicht zu den
Landesdatenschutzbeauftragten nebst deren Kontaktdaten ist abrufbar unter https://
www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
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7. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemafn
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) EU-DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaf

Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit daflr Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben. Im Falle lhres begrindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden
entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden
schutzwurdigen Grinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortflihren.

Sofern lhre personenbezogene Daten von uns verarbeiten werden, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung Werbung einzulegen.

Mochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genugt
eine E-Mail an die E-Mail-Adresse info@seifenvilla.de.

8. Datensicherheit

Wir verwenden geeignete technische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen, um
Ihre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen
Verlust, Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schutzen. Unsere
Sicherheitsmallnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert.

Wir verwenden ferner innerhalb Ihres Website-Besuchs eine SSL- bzw. TLS-
VerschlUsselung (SSL = Secure Sockets Layer; TLS = Transport Layer Security; SSL ist
die vorherige Bezeichnung von TLS). Die entsprechend verschlisselte Verbindung
erkennen Sie an dem Prafix ,https://“ in der Adresszeile des Browsers sowie an dem der
Browserzeile vorstehenden Schloss-Symbol.

9. Stand und eventuelle Anderung dieser
Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise haben den Stand Juni 2020.

Aufgrund technischer Weiterentwicklungen und/oder geanderter gesetzlicher bzw.
behordlicher Vorgaben kann es eventuell notwendig werden, diese Datenschutzhinweise
zu andern. Ob Anderungen erfolgt sind, erkennen Sie daran, wenn im ersten Absatz
dieses Abschnittes 9. der ,Stand“ des Dokuments aktualisiert wurde.

Die jeweils aktuellen Datenschutzhinweise konnen von lhnen jederzeit auf unserer
Website abgerufen werden.
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